RAHMENLIZENZVEREINBARUNG

DURCH DAS HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN, KOPIEREN, AUFRUFEN, KLICKEN AUF DIE
SCHALTFLACHE ,,AKZEPTIEREN“ ODER ANDERWEITIGE NUTZEN DES PROGRAMMS STIMMEN
SIE (,LIZENZNEHMER* oder »KUNDE®) DEN BEDINGUNGEN DIESER
RAHMENLIZENZVEREINBARUNG ZU. DIE VEREINBARUNG TRITT AN DEM TAG IN KRAFT, AN
DEM SIE DIESE BEDINGUNGEN AKZEPTIEREN (,,DATUM DES INKRAFTTRETENS®).

WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, DURFEN SIE DAS PROGRAMM WEDER
HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN, KOPIEREN, AUFRUFEN, AUF DIE SCHALTFLACHE
~AKZEPTIEREN®“ KLICKEN NOCH NUTZEN UND MUSSEN DIE UNBENUTZTEN MEDIEN, DIE
DOKUMENTATION UND DEN NACHWEIS DER BERECHTIGUNG UMGEHEND DER PARTEI
ZURUCKGEBEN, VON DER SIE ERHALTEN WURDEN. WENN DAS PROGRAMM
HERUNTERGELADEN WURDE, VERNICHTEN SIE ALLE KOPIEN DES PROGRAMMS.

Diese Rahmenlizenzvereinbarung (,,Vereinbarung‘) wird zwischen dem Lizenznehmer und HCL Technologies
Limited geschlossen, einem Unternehmen, das ordnungsgemil nach indischem Recht gegriindet wurde und
fortbesteht und seinen eingetragenen Sitz an der Anschrift 806 Siddharth, 96 Nehru Place, Neu-Delhi 110019, hat
(,,Lizenzgeber* oder ,, HCL), und regelt den Erhalt und die Nutzung von HCL-Programmen sowie zugehdrigen
Support (wie nachstehend definiert). HCL und Lizenznehmer werden nachfolgend einzeln oder gemeinsam als
,Partei bzw. , Parteien bezeichnet. Diese Rahmenlizenzvereinbarung setzt voraus, dass der Lizenznehmer
diese Rahmenlizenzvereinbarung als Unternehmer und nicht als Verbraucher abschlief3t.

1. Definitionen. In Ergéinzung der zuvor und an anderer Stelle in dieser Vereinbarung definierten Bedingungen
haben die folgenden Begriffe die nachstehend dargelegten Bedeutungen:

1.1. ,,Verbundenes Unternehmen* bezeichnet eine juristische Person, die HCL oder den Lizenznehmer
kontrolliert, von ihnen kontrolliert wird oder mit ihnen unter gemeinsamer Kontrolle steht, wobei diese
Kontrolle entweder aus (a) einer direkten oder indirekten Kapitalbeteiligung von mehr als fiinfzig
Prozent (50 %) der ausgegebenen stimmberechtigten Aktien und/oder einer gleichwertigen Beteiligung
oder (b) der Fahigkeit entsteht, die Geschéftsleitung und Unternehmenspolitik zu steuern oder deren
Steuerung zu veranlassen, sei es aufgrund des Besitzes stimmberechtigter Aktien und/oder einer
gleichwertigen Beteiligung, aufgrund eines Vertrags oder eines anderen Instruments, wenn dies der
Féhigkeit entspricht, die auf einer direkten oder indirekten Kapitalbeteiligung von mehr als fiinfzig
Prozent (50 %) der ausgegebenen stimmberechtigten Aktien und/oder einer gleichwertigen Beteiligung
beruht.

1.2. ,.Dokumentation bezeichnet die Anleitungen, Handbiicher und andere technische Informationen von
HCL in gedrucktem und maschinenlesbarem Format, die die Funktionsweise und Nutzung der
Programme beschreiben. Dokumentation kann ,Lizenzinformationen“ einschlieBen, womit ein
Dokument gemeint ist, das Informationen und zusitzliche Lizenzbedingungen enthélt, die spezifisch
fiir ein Programm gelten.

1.3. ,Feedback" bezeichnet (i) Anforderungen, Input, Kommentare, Antworten, Meinungen und Feedback
des Lizenznehmers hinsichtlich Definition, Design oder Validierung von Programm, Dokumentation
und Dienstpaketangeboten oder (ii) technische Systemanforderungen des Lizenznehmers, die von HCL
in die Spezifikationen, das Design oder die Validierung des Programms aufzunehmen sind.

1.4. ,,Gebiihren“ bezeichnet Lizenz-, Support- und andere Gebiihren, die in einer Bestellung genannt oder
in dieser Vereinbarung aufgefiihrt sind.

1.5. ,,Rechte an geistigem Eigentum* oder ,,IPR* (Intellectual Property Rights) bezeichnet alle Ideen, ob
patentierbar oder nicht, Erfindungen, Entdeckungen, Verfahren, urheberrechtlich geschitzten Werke,
Marken, Namen, Know-how sowie jegliche Rechte an diesen Materialien in aller Welt, einschlieBlich

v. DACH_DE Mai _2020 1von18



aller Rechte an Patenten, Erfinderzertifikaten, = Gebrauchsmustern, Urheberrechten,
Urheberpersonlichkeitsrechten, Geschaftsgeheimnissen, Topographien und allen zugehérigen,
vergleichbaren oder anderen Rechten an geistigem Eigentum, die in jedem Land der Welt anerkannt
werden, einschlieBlich aller diesbeziglichen Antrage und Eintragungen.

1.6. [Absichtlich frei gelassen]

1.7. ,Lizenzierte Kapazitat“ bezeichnet die Menge jedes Programms, die nach den Angaben in einer
Bestellung lizenziert wird.

1.8. ,,Objektcode* bezeichnet Software, einschlieBlich aller Computerprogrammiercodes in vollstindig
bindrem Format, die direkt auf einem Computer ausgefiihrt werden kann, und bezieht diejenigen Hilfs-
, Nachrichten-, Overlay- oder anderen Dateien ein, die zur Unterstiitzung der beabsichtigten
Verwendung des ausfiihrbaren Codes erforderlich sind.

1.9. ,,Open Source Software“ bezeichnet eine Open Source- oder andere Lizenz, die als Vorbedingung
ihrer Verwendung, Anderung oder Verbreitung voraussetzt, dass jegliche daraus resultierende Software
(1) in Quellcode-Format offengelegt oder weitergegeben, (ii) fiir Zwecke der Herstellung abgeleiteter
Werke lizenziert oder (iii) kostenlos weiterverbreitet werden muss.

1.10. ,,Bestellung* bezeichnet ein vereinbartes schriftliches oder elektronisches den Bedingungen dieser
Vereinbarung unterliegendes Dokument (,,HCL-Bestellformular'), das die zu lizenzierenden
Programme, die Lizenzierte Kapazitdt, malgebliche Gebihren, einschlieBlich  Steuern,
Zahlungsbedingungen und den zu erwerbenden Support oder zu erwerbende Dienstpaketangebote
sowie andere maligebliche Bedingungen angibt (einschlielich unter anderem einer Aufstellung aller
zusétzlichen befugten Nutzer, wobei zur Klarstellung hinzugefiigt wird, dass der Lizenznehmer fir
deren Bestatigung und Befolgung der Bedingungen dieser Vereinbarung verantwortlich ist und diese
Verpflichtung als Teil der Ziffer 3 gilt). Alleine zum Zwecke der erleichterten Abwicklung des
Bestellvorgangs zwischen den Parteien kann der Lizenznehmer statt der Unterzeichnung des HCL-
Bestellformulars (Terminplan der Programmlizenz- und Support-Bestellung) durch die Parteien sein
eigenes Bestellformular fir die Erteilung eines Kaufauftrag verwenden (,,Kunden-Bestellformular®),
und dieses Kunden-Bestellformular gilt sodann als eine Bestellung. Der Lizenznehmer verpflichtet sich,
nur solche Kunden-Bestellformulare gegenliber HCL zu verwenden, die den Bedingungen dieser
Vereinbarung entsprechen. Jedwede abweichenden Bestimmungen in einem Kunden-Bestellformular
(wie z.B. abweichende Zahlungsbedingungen, Steuern, Gewahrleistung, Umfang des Support,
Haftungsbeschrankung, Kuindigung, etc.) finden keine Anwendung. Inhalt eines Kunden-
Bestellformulars darf ausschlieRlich die Bestimmung des Preises, des ausgewahlten Produkts/Dienstes
sowie der Bestellmenge sein. Sdmtliche Bezugnahmen in dieser Vereinbarung auf abweichende oder
zusétzliche Bestimmungen, die ggf. in einem HCL-Bestellformular gelten, gelten hingegen nicht fur
Kunden-Bestellformulare. Vorbehaltlich dieses Absatzes ist HCL (oder ihre Verbundenen
Unternehmen) berechtigt, das Kunden-Bestellformular durch Ausfiihrung der Bestellung des Kunden
anzunehmen.

1.11. ,,Dienstpaketangebote* bezeichnet die im VVoraus zu bezahlenden und von HCL zu liefernden Dienste,
die im hier als Anhang A beigefiigten Nachtrag zu Dienstpaketangeboten eingehender erlautert werden
und innerhalb einer festgelegten Frist ab dem Datum des erstmaligen Erwerbs nach den Vorgaben in
der Bestellung geliefert werden mdissen.

1.12. ,Erforderliche Materialien bezeichnet jegliche vom Lizenznehmer vorgegebene erforderliche
Software oder Materialien (die von Dritten und/oder HCL lizenziert sind), die vom Lizenznehmer
benotigt werden, um zu gewihrleisten, dass die Leistung des Programms mit der Dokumentation
iibereinstimmt. Die Erforderlichen Materialen sind hingegen nicht Teil des Programms, werden aber in
den Systemanforderungen fiir das Programm identifiziert.

1.13. ,,Problem“ bezeichnet einen reproduzierbaren Umstand, der dafiir ursichlich ist, dass der Betrieb eines
Programms von seiner Dokumentation abweicht, wenn das betreffende Programm mit den
vorgeschriebenen erforderlichen Materialien und/oder Plattformen (geméafl Definition in Ziffer 9.3)
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genutzt wird, und die Fahigkeit des Lizenznehmers, das Programm auf die in der Dokumentation
beschriebene Art und Weise zu nutzen, beeintrachtigt.

1.14. ,,Programm(e)“ bezeichnet den Objektcode der Software (einschlieSlich Fremdsoftware) und jegliche
von HCL an den Lizenznehmer gelieferte Begleitdokumentation, einschlielich aller von HCL im
Rahmen des Supports an den Lizenznehmer gelieferten Artikel.

1.15. ,,Quellcode” bezeichnet den Computerprogrammiercode in menschenlesbarem Format und
dazugehorige Dokumentation auf Systemebene, einschlieBlich aller damit verbundenen Kommentare,
Symbole und jeglicher Verfahrenscodes wie z. B. Auftragssteuersprache.

1.16. ,,Support* bezeichnet die von HCL auszufiihrenden Support-Leistungen, die in der auf
https://support.hcltechsw.com/csm geposteten, jeweils flir den Einzelvertrag nach MaBgabe der Ziffer
9 der Vereinbarung giiltigen Support-Anleitung beschrieben werden, die zusammen mit dem Programm
zugénglich gemacht wird, wie ausfihrlicher in einer Bestellung erléutert oder in dieser Vereinbarung
vorgesehen. Support kann je nach Kontext Standard-Support, Premium-Support oder Erweiterten
Support bedeuten.

wStandard-Support® besteht aus dem Zugriff auf Selbsthilfeinhalte sowie der Unterstiitzung
technischer Support-Ingenieure, die fiir fallweise Anfragen {iber das Support-Portal verfligbar sind.

»Premium-Support“ besteht aus bestimmten zusétzlichen Vorteilen, wie etwa speziell benannten
Kontaktpersonen, die dem Lizenznehmer beim Erhalt proaktiver und reaktionsschneller Unterstiitzung
behilflich sind, die Gber Standard-Support hinausgeht. Premium-Support erfolgt gegen eine Gebhr, die
zusdtzlich zur Gebuhr fur Standard-Support erhoben wird, und ist eingehender in der Support-Anleitung
auf https://support.hcltechsw.com/csm beschrieben.

»Erweiterter Support® besteht aus Standard-Support fiir dltere Versionen des Programms. Fiir
Erweiterten Support wird eine Zusatzgebiihr erhoben.

1.17. ,,Gebiet” bezeichnet das Land oder die Linder, in denen der Lizenznehmer berechtigt ist, die
Programme zu installieren oder die Dienstpaketangebote zu erhalten, wie in einer Bestellung
ausfiihrlicher beschrieben.

1.18. ,,Fremdsoftware® bezeichnet Software, Bibliotheken und Komponenten Dritter, die in ein Programm
integriert oder einbezogen sind.

1.19. ,Einzelvertrag® oder ,,Vertrag“ bezeichnet einen unter dieser Vereinbarung durch Bestellung oder
Kauforder und Annahme durch HCL geschlossenen einzelnen Vertrag iiber die zeitweise oder
dauerhafte Nutzung der Programme und/oder die Zurverfiigungstellung von Support fiir die jeweils
vereinbarte Dauer sowie sofern zutreffend die Leistung von Dienstpaketangeboten.

2. Struktur der Vereinbarung.

Lizenzen und Support werden ausschlieBlich in Verbindung auf Basis eines giltigen Einzelvertrages unter
dieser Rahmenvereinbarung gewdahrt, welcher wiederum eine giltige Bestellung des Lizenznehmers
voraussetzt. Jede Bestellung kann nur zu den Bedingungen dieser Vereinbarung erfolgen. Jede von HCL
bestéatigte Bestellung gilt als eigenstandiger, von allen anderen Bestellungen getrennter Auftrag, sofern darin
keine ausdriicklich anderslautenden Regelungen getroffen sind. Bestellungen und damit der jeweilige
Einzelvertrag konnen im Rahmen dieser Vereinbarung zwischen (a) HCL oder einem Verbundenen
Unternehmen von HCL und (b) dem Lizenznehmer oder einem Verbundenen Unternehmen des
Lizenznehmers abgeschlossen werden. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die fiir den Abschluss dieser
Vereinbarung erforderliche Vertretungsmacht von den mit ihm (bestehenden und/oder kinftigen)
Verbundenen Unternehmen einzuholen. Im Hinblick auf eine Bestellung sind mit der Bezeichnung HCL (bzw.
Lizenzgeber) oder Lizenznehmer (bzw. Kunde) diejenigen Organisationen gemeint, die die jeweilige
Bestellung unterzeichnen. Weder die Unterzeichnung dieser Vereinbarung selbst noch in ihr enthaltene
Bestimmungen verpflichten die Parteien, Einzelvertrage abzuschlieRen oder Bestellungen zu tatigen. Wenn
eine Bestellung von HCL vorgeschlagen wird und als Angebot zu betrachten ist, kann eine Annahme dieses
Angebots nur auf Basis der Bestellung und der von HCL zugrunde gelegten Vertragsbedingungen erfolgen.
Wie auch in Ziffer 1.10 (Bestellung) vorgesehen, gilt Folgendes: Fir den Fall, dass der Lizenznehmer eine
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bestimmte Bestellung dergestalt unternimmt oder eine Bestellung dergestalt annimmt, indem er ein eigenes
Bestellformular oder Auftragsdokument, eine Auftragsbestatigung oder sonstige Korrespondenz vorlegt,
widerspricht HCL jeglichen zusétzlichen oder abweichenden Vertragsbedingungen in derartigen Dokumenten
und lehnt sie vollstandig ab. Dies gilt auch dann, wenn HCL den Empfang dieser Dokumente bestétigt, sie
nicht beanstandet und vollistdndig oder teilweise ausfuhrt. AuRerdem wird keine dieser zusétzlichen oder
abweichenden Vertragsbedingungen des Lizenznehmers Bestandteil der VVereinbarung zwischen den Parteien,
selbst wenn HCL das betreffende Dokument fur Abrechnungszwecke benutzt oder darauf Bezug nimmt.

3. Lizenzgewihrung

3.1. Vorbehaltlich der Bestimmungen, Bedingungen und anderen Einschrinkungen, die in dieser
Vereinbarung aufgefiihrt sind und eines giiltigen Einzelvertrages (einschlieBlich fristgerechter Zahlung der
darin festgelegten Gebiihren im Falle einer dauerhaften Lizenzeinrdumung sowie soweit eine Vorauszahlung
fiir den gesamten Lizenzzeitraum vereinbart wurde) gewahrt HCL im Rahmen seiner IPR dem Lizenznehmer
eine nicht ausschlieBliche, nicht iibertragbare, beschrinkte und gemill den Bestimmungen dieser
Vereinbarung kiindbare Lizenz, ohne das Recht zur Erteilung von Unterlizenzen, um die Programme (i) bis
zur lizenzierten Kapazitit als Obergrenze, (ii) fiir seine internen Geschéftszwecke und (iii) im Einklang mit
der Dokumentation sowie des jeweiligen Einzelvertrages zu installieren, aufzurufen und zu nutzen. Zur
Klarstellung ist anzumerken, dass dem Lizenznehmer keine Rechte eingerdumt werden, von den Programmen
abgeleitete Werke zu erstellen oder die Programme abzutreten, weiterzugeben, zu verleasen, zu vermieten
oder in anderer Form befristet oder unbefristet zu {ibertragen.

3.2 Die mit dem Lizenznehmer Verbundenen Unternehmen kénnen die Programme und den Support
nach den Bedingungen dieser Vereinbarung installieren und aufrufen bzw. nutzen, wobei der Lizenznehmer
sich zur Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung und des jeweiligen Einzelvertrages durch seine
Verbundenen Unternehmen (und sonstigen befugten Nutzer) verpflichtet.

3.3. Die Programme koénnen Open Source Software enthalten und/oder setzen Erforderliche
Materialien voraus. Die Programme werden dem Lizenznehmer in Einklang mit den Bedingungen der
jeweiligen Open Source Software Lizenz zur Verfligung gestellt. Fiir den Fall, dass die Programme auf
Erforderliche Materialien angewiesen und in dem Einzelvertrag keine ausdriicklich anderslautenden
Regelungen vorgesehen sind, bestdtigt der Lizenznehmer, dass (a) HCL und seine Verbundenen
Unternehmen keine Rechte an geistigem Eigentum beschafft oder auf den Lizenznehmer {ibertragen haben,
um die betreffenden Erforderlichen Materialien zu nutzen, (b) er fiir die Beschaffung der notwendigen
Rechte/Lizenzen an den Erforderlichen Materialien allein verantwortlich ist, (¢) HCL keine Gewahrleistung
oder Support fiir erforderliches Material anbietet und (d) Anspriiche hinsichtlich der erforderlichen
Materialien gegen den mafigeblichen externen Anbieter des betreffenden erforderlichen Materials zu stellen
sind.

4. Lizenzbeschrinkungen

4.1. Beschrinkungen. Abgesehen von den beschrinkten Lizenzen, die ausdriicklich im Ziffer 3
gewdhrt werden, werden dem Lizenznehmer keinerlei weitere Rechte, weder ausdriicklich noch
stillschweigend eingerdumt. Weitere Beschrankungen im Hinblick auf die Nutzung aller Programme durch
den Lizenznehmer sind nachstehend aufgefiihrt. Soweit hierin nicht ausdriicklich genehmigt, ist es dem
Lizenznehmer untersagt,

4.1.1. abgeleitete Werke von den Programmen anzufertigen oder die Programme auf andere Weise zu
nutzen, zu kopieren, zu modifizieren, zu verbreiten, abzutreten, unterzulizenzieren, zu verleasen, zu
vermieten oder in anderer Form zu ibertragen, sofern dies nicht nach geltendem Recht vorgeschrieben
ist; insbesondere ist der Lizenznehmer berechtigt, eine Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies zur
Sicherung der kiinftigen Nutzung erforderlich ist; der Lizenznehmer wird, sofern technisch moglich,
auf der erstellten Sicherungskopie den Vermerk ,,Sicherungskopie® sowie einen Urheberrechtsvermerk
anbringen;
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4.1.2. die Programme in einer Outsourcing- oder Serviceunternehmensumgebung im Auftrag nicht
verbundener Dritter zu nutzen oder nutzen zu lassen oder zu gestatten, dass die Programme von einem
Outsourcing-Anbieter oder Serviceunternehmen in seinem Namen oder im Namen des Lizenznehmers
durch den Outsourcing-Anbieter oder das Serviceunternehmen selbst genutzt werden,

4.1.3. das Programm an Endnutzer als On-Premise-Softwarepaket weiterzugeben oder Endnutzern als
Cloud-Service oder Software-as-a-Service anzubieten,

4.1.4. Programme riickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren, umzuwandeln oder ansonsten
zu versuchen, den Quellcode von Programmen zu entschlisseln, die in Objektcodeform zuganglich
gemacht wurden, es sei denn, dies ist nach den Voraussetzungen von Ziff. 4.1.9 gestattet,

4.1.5. Komponenten, Dateien, Module, audiovisuelle Inhalte des Programms oder zugehorige lizenzierte
Materialien getrennt vom Programm zu nutzen,

4.1.6. zu versuchen, die Lizenzierungsmechanismen innerhalb des Programms zu deaktivieren oder zu
umgehen,

4.1.7. Urheberrechts-, Marken- oder Patenthinweise in den Programmen zu verandern oder zu entfernen und

4.1.8. die Programme auf eine Art und Weise zu nutzen, die es erforderlich macht, sie als Open Source
Software zu lizenzieren.

4.1.9. Der Lizenznehmer wird MaRnahmen nach Ziffer 4.1.4. auch dann unterlassen, wenn er Informationen
bendtigt, die zur Herstellung der Interoperabilitdt der Programme/des Programms mit unabhéngig
geschaffenen anderen Computerprogrammen unerlédsslich sind, es sei denn er hat zuvor den
Lizenzgeber (i) entsprechend zumindest in Textform unterrichtet, (ii) dem Lizenzgeber dabei
zumindest in Textform die Méglichkeit gegeben, dem Lizenznehmer die erforderlichen Informationen
binnen angemessener Zeit zur Verfugung zu stellen und (iii) der Lizenzgeber diesem Verlangen nicht
nachgekommen ist. In jedem Fall wird der Lizenznehmer gesetzliche Einschrankungen zur Herstellung
der Interoperabilitat und Nutzung der Programme in diesem Zusammenhang befolgen.

5. Feedback. Der Lizenznehmer ist nicht zur Lieferung von Feedback an HCL verpflichtet. Soweit der
Lizenznehmer HCL Feedback liefert, gewahrt er HCL hiermit eine weltweite, nicht exklusive, unbefristete,
unwiderrufliche, gebiihrenfreie Lizenz, einschlieBlich des Rechts auf Unterlizenzierung, in Bezug auf das
Feedback, um dieses und davon abgeleitete Werke zu erstellen, um Feedback und davon abgeleitete Werke
zu nutzen, zu verkaufen, zum Verkauf anzubieten, erstellen zu lassen, zu importieren, zu vervielfdltigen oder
vorzubereiten, oder dieses Feedback zu verbreiten/vertreiben, zu integrieren oder in anderer Form zu
verwenden.

6. Eigentum. Der Lizenznehmer erkennt an, dass im Innenverhéltnis zwischen HCL und ihm HCL alleiniger
Inhaber der IPR, insbesondere von Urheberrechten und sonstiger Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf
die Programme und Dienstpaketangebote ist.

7. Lieferung.

7.1. HCL ist nicht verpflichtet neue Bestellungen anzunehmen, wenn der Kunde seine
Zahlungsverpflichtungen aus fritheren Bestellungen und Einzelvertrigen nicht fristgerecht erfiillt.

7.2. HCL stellt dem Lizenznehmer wihrend der Laufzeit dieser Vereinbarung Programme zur
Verfiigung, sofern dieser seiner Verpflichtung zur fristgerechten Zahlung von Gebiihren nachkommt.

7.3. Im Fall von Programmen, die elektronisch geliefert werden, verpflichtet sich der Lizenznehmer,
HCL auf Anfrage Belege dafiir zu tibermitteln, dass die betreffenden Artikel auf elektronischem Wege
erhalten wurden. Die Programme werden an dem Tag durch den Lizenznehmer angenommen, an dem HCL
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sie entweder in physischer Form an den Spediteur iibergibt oder Zugangscode(s) fiir den elektronischen
Download tibermittelt, wobei der frithere der beiden Zeitpunkte maBgeblich ist.

8. Updates
8.1. [Absichtlich frei gelassen]
8.2. Wenn der Lizenznehmer ein Update (wie in Ziffer 9.6 definiert), Fix oder Patch fiir ein Programm

erhdlt, konnen diese im Verhdltnis zu dieser Vereinbarung zuséitzliche oder abweichende Bedingungen
enthalten, die fiir das betreffende Update, Fix oder Patch maBigeblich sind. Mit der Installation durch den
Lizenznehmer, geht der Lizenzgeber von der entsprechenden Anderung dieser Vereinbarung aus, und die
gednderte Fassung gilt fiir die weitere Laufzeit fiir das betreffende Update, Fix oder Patch. Sind keine
zusidtzlichen oder abweichenden Bedingungen vorgesehen, unterliegen Update, Fix oder Patch den
Bedingungen der vorliegenden Vereinbarung.

8.3. Wird das Programm durch ein Update (wie in Ziffer 9.6 definiert) ersetzt, ist der Lizenznehmer
verpflichtet, die Nutzung des ersetzten Programms umgehend einzustellen.

8.4. HCL ist berechtigt, aufgrund branchenweiter Vorgaben und technologischer Anderungen keine
weiteren Versionen der Programme mehr freizugeben. In einer solchen Situation kann HCL weiterhin
freigegebene Versionen von Programmen versenden, die alle dieser Vereinbarung unterliegen. Unberihrt
hiervon bleiben die HCL gemaR Ziffer 15 obliegenden Gewahrleistungspflichten (Kauflizenzen) respektive
Instandhaltungspflichten (Mietlizenz) und/oder bestehende Vertragspflichten aus abgeschlossenen Support-
Vertrégen oder Dienstpaketangeboten geméall Anhang A.

9. Support und Dienstpakete

9.1. HCL erbringt Support-Leistungen als Dienstvertrag, wobei HCL den Support gemaf den
Support-Spezifikationen leisten wird, die nach dieser Vereinbarung oder nach dem jeweils maRgeblichen
Einzelvertrag Vertragsbestandteil werden.

9.2. Der Lizenznehmer wird bei Abschluss eines Einzelvertrages und des damit verbundenen Erwerbs
einer Lizenz fiir die Programme wahrend der ersten 12 Monate ohne zusétzliche Berechnung von Gebiihren
in den Standard-Support fiir die in einer Bestellung genannten Programme aufgenommen. HCL und der
Lizenznehmer kénnen Standard-Support flr einen Verldngerungszeitraum oder stattdessen Premium-Support
oder erweiterten Support mittels eines weiteres Einzelvertrages vereinbaren. Weitere Erlduterungen zum
Thema Support sind in der Support-Anleitung von HCL (,,Support-Anleitung®) auf
https://support.hcltechsw.com/csm (,,Support-Website*) zu finden. Auf diese wird hiermit ausdriicklich
Bezug genommen. Die Support-Anleitung gilt als Bestandteil eines jeden Einzelvertrages in ihrer zum
Zeitpunkt des Abschlusses des Einzelvertrages gultigen Fassung.

9.3. HCL leistet nur dann Support, wenn ein Programm mit (a) erforderlichen Materialien und (b)
Gerédten externer Anbieter, Betriebssystemen, Hardware und Fremdsoftware einschlieBlich
Datenbankserversystemen, Netzwerken, Anwendungsserversystemen und Lizenznehmer-Systemen
(zusammen ,,Plattformen®) genutzt wird, welche die in der jeweiligen Dokumentation festgelegten
Standards erfullen. Fir einen zur Erbringung von Supportleistungen notwendigen Zugriff (einschlieBlich
Fernzugriff) in erforderlichem Umfang auf die Programme, Erforderlichen Materialien sowie die
unterstiitzenden Plattformen, Gerate, Systeme, Dokumentationen und Dienste gilt Ziffer 10.1 entsprechend.
Support schliefit bestimmte Themen nicht ein. Eine Liste der Themen, die vom Support ausgeschlossen sind,
ist in der Support-Anleitung nach Ziffer 9.2 zu finden.

94. Support fiir eine bestimmte Version oder Release eines Programms ist nur so lange verfiigbar, bis
HCL den Support fiir diese Version oder Release nach MaBlgabe der Ziffer 9.10 einstellt (,,Release nach
Support-Ende*). Wenn Support eingestellt worden ist, hat der Lizenznehmer ein Upgrade hinsichtlich einer
unterstiitzten Version oder Release des Programms vorzunehmen, um weiterhin Support zu erhalten. HCL
kann jedoch (nach alleinigem Ermessen) gegen eine einvernehmlich festzulegende Zusatzgebiihr weiterhin
erweiterten Support fiir Releases nach Support-Ende fiir den Zeitraum anbieten, fiir den der Lizenznehmer
per Abschluss eines separaten Einzelvertrages mit HCL erweiterten Support fiir das Programm abonniert. In
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solchen Fillen stellt HCL jedoch nur vorhandene Code-Patches und Fixes zur Verfiigung und entwickelt oder
liefert keine neuen Patches oder Fixes fiir Releases nach Support-Ende.

9.5. HCL unternimmt wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, um fiir jedes (vom Lizenznehmer
vorgelegte) Problem eine Losung im Sinne der Support-Anleitung anzubieten.

9.6. Solange HCL Support leistet, kann HCL Fehlerkorrekturen, Einschrankungen, Umgehungen,
neue Versionen, Releases oder Updates als Teil des Supports zugédnglich machen (,,Updates). HCL legt
Inhalt und Zeitpunkt aller Updates nach seinem eigenen Ermessen fest. Updates erscheinen nicht in
regelmiBigen Abstinden. Wenn die Ldsung fiir ein Problem bereits in einer spéteren als der vom
Lizenznehmer jeweils benutzten Release angeboten wurde, erfordert die Losung des Problems, dass der
Lizenznehmer zu dem Release migriert, in dem das Problem gelost wurde. Updates gelten vorbehaltlich der
Regelungen in Ziffer 8.2 als Teil der jeweiligen Programme und unterliegen den in dieser Vereinbarung
dargelegten Bedingungen, nach denen sie auch zu nutzen sind. Sofern von den Parteien in einem
Einzelvertrag, Leistungsbeschreibung oder anderen schriftlichen Vereinbarung keine anderen Regelungen
getroffen werden, ist der Lizenznehmer fiir die Installation und Implementierung jedes Updates
verantwortlich. HCL stellt dem Lizenznehmer die Dokumentation beziiglich aller spezifischen
Installationsanforderungen fiir das Update zur Verfiigung. Sobald Support-Leistungen rechtméifig eingestellt
worden sind, liefert HCL keine Updates mehr (dies gilt auch fiir zuvor wéhrend des Supports angebotene
Updates, die der Lizenznehmer nach eigener Entscheidung nicht angenommen hat). Allerdings kénnen von
HCL (nach eigenem Ermessen) Updates als Teil des Premium- oder Erweiterten Supports zuginglich
gemacht werden.

9.7. Support deckt keine Probleme, Ausfille oder Méngel bei den Programmen ab, die durch
Handlungen oder Unterlassungen des Lizenznehmers bzw. seiner Vertreter oder anderer nicht HCL
zurechenbarer natiirlicher oder juristischer Personen verursacht worden sind, wie unter anderem: (a)
Missbriuchliche Verwendung oder Beschidigung des Programms, (b) Anderungen an den Programmen, die
nicht von HCL vorgenommen oder nicht im Voraus schriftlich von HCL genehmigt worden sind, (c)
Kombination oder Nutzung der Programme mit anderen Software-, Hardware- oder Cloud-Infrastrukturen,
die nicht von HCL bereitgestellt worden sind, oder (d) Verwendung des Programms in einer
Betriebsumgebung, die nicht in der Dokumentation oder den einvernehmlich schriftlich vereinbarten
Systemanforderungen beschrieben ist.

9.8. HCL behilt sich das Recht vor, seine jeweiligen Standardstundensitze fiir alle vom Unternehmen
durchgefiihrten Arbeiten zu berechnen, die nachweislich von den vorstehenden Ausnahmen verursacht
wurden. Soweit ein Problem (oder eine andere Streitfrage) aus Erforderlichen Materialien, Plattformen,
Hardware, Software oder Cloud-Infrastrukturen bzw. -Diensten entsteht, die nicht von HCL geliefert wurden,
ist der Lizenznehmer verpflichtet, den entsprechenden Dritten zu kontaktieren und eine Losung fiir das
Problem zu erhalten.

9.9. HCL kann seinen Support nach Malgabe der Ziffer 18.11 mittels Ankundigung tber die HCL
Support-Website andern, wobei diese Anderungen jeweils zum Jahrestag von Support-Leistungen fir den
Lizenznehmer wirksam werden.

9.10. HCL behdlt sich das Recht vor, den Support flr ein Programm (einschlief3lich friiherer Releases
oder veralteter Versionen eines Programms) zu beenden, wenn HCL diese Leistungen generell fir alle
Lizenznehmer des betreffenden Programms einstellt. HCL wird den Lizenznehmer hiervon rechtzeitig vor
Einstellung des Supports tiber die HCL Support — Website gemé&R § 9.2 informieren. Unber(hrt hiervon bleibt
die Pflicht von HCL, den Support wahrend vereinbarter Laufzeiten oder bereits wirksam vereinbarter
Verlangerungen zu erbringen, wobei es HCL auch in diesen Féllen unbenommen bleibt, Support-Leistungen
nur fir das letzte allgemein verfligbare Update zu erbringen, welche der Lizenznehmer ohne gesonderte
Berechnung von Gebiihren beziehen kann.

9.11. Wenn der Lizenznehmer Support-Leistungen beendet (und etwa deren Auslaufen ermdéglicht),
dann jedoch erneut beansprucht, behélt sich HCL das Recht vor, eine Wiedereinsetzungsgebihr zu
berechnen.
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9.12. HCL kann im Voraus zu bezahlende Dienstpaketangebote jeweils nach seinem alleinigen
Ermessen zum Verkauf anbieten. Dienstpaketangebote werden vorbehaltlich der in Anhang A zu dieser
Vereinbarung aufgefilhrten Bedingungen geliefert, die per Bezugnahme in diese Vereinbarung und den
jeweiligen Einzelvertrag aufgenommen werden.

10. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers

10.1. Um dem Lizenznehmer die Isolation der Ursache eines Fehlers oder Problems bei den
Programmen zu ermoglichen, ist es unter Umstdnden notwendig, dass der Lizenznehmer (i) es HCL gestattet,
soweit zur Fehler- oder Problembehebung oder Isolation notwendig, per Fernzugriff oder physisch auf sein
System zuzugreifen, oder (ii)) HCL ihn selbst betreffende Informationen, Lizenzdaten (wie nachstehend
definiert) oder Systemdaten {ibermittelt.

10.2. HCL wird technische Informationen iiber Fehler und Probleme auch verwenden, um seine
Produkte und Leistungen zu verbessern und die Verbreitung zugehoriger Support-Angebote zu unterstiitzen.
Der Lizenznehmer gewdhrt HCL das Recht, diese Informationen und sonstiges Feedback beziiglich der
Programme fiir diese Zwecke zu verwenden, einschlielich des Rechts zur Nutzung fiir mit HCL Verbundene
Unternehmen und Unterauftragnehmer (darunter auch in einem oder mehreren anderen Léndern als dem, in
dem der Lizenznehmer ansissig ist).

10.3. Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich fiir (i) alle Daten und den Inhalt jeder Datenbank, die er
HCL zuginglich macht (,,Lizenznehmerdaten*), (ii) Auswahl und Umsetzung von Verfahren und Kontrollen
hinsichtlich Zugriff, Sicherheit, Verschliisselung, Nutzung und Ubermittlung von Daten (einschlieBlich
personenbezogener Daten) sowie (iii) Sicherung und Wiederherstellung von Datenbanken und allen
gespeicherten Daten, einschlielich aller Lizenznehmerdaten. Sofern und nur in dem Male, wie es fiir HCL
zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus der Vereinbarung erforderlich ist, sendet oder gewéhrt der
Lizenznehmer HCL Zugang zu personenbezogenen Daten, und in diesem Fall unterliegt der Zugang zu
personenbezogenen Daten, sei es als Teil der Lizenznehmerdaten oder in elektronischer oder anderer Form,
der Datenverarbeitungsvereinbarung von HCL, die unter
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/resources/master-agreements verfiigbar ist.

11. Zahlungen.

11.1. Entgelte. Der Lizenznehmer wird sdmtliche Entgelte entsprechend des jeweiligen Einzelvertrages
bezahlen. Sofern nicht im Einzelvertrag ausdriicklich anders geregelt, verstehen sich alle Betrage in der
Bestellung in US-Dollar (USD). Die Zahlung ist im Voraus fallig. Der Lizenznehmer zahlt an HCL die
falligen, geschuldeten und ordnungsgemal in Rechnung gestellten Betrdge innerhalb von dreiflig (30) Tagen
ab Rechnungsdatum. Der Lizenznehmer hat alle Zahlungen durch elektronische Uberweisung auf die von
HCL schriftlich benannten Bankkonten zu leisten. Uberfillige Betrige, die auf Basis eines Einzelvertrages
zu zahlen sind, werden ab dem urspriinglichen Filligkeitsdatum mit einem Prozentsatz von einem Prozent
(1%) pro Monat oder dem gesetzlichen Hochstsatz verzinst, je nachdem, welcher niedriger ist.

11.2. Zuriickbehaltungsrechte des Lizenznehmers sowie das Recht des Lizenznehmers zur
Aufrechnung sind ausgeschlossen; dies gilt insbesondere auch bei entsprechenden Anspriichen aufgrund
einer gesetzlichen Minderung. Vorgenannte Ausschliisse gelten nicht, soweit die Gegenanspriiche des
Lizenznehmers unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Im Ubrigen gelten Zuriickbehaltungsrechte
nur fiir Anspriiche aus demselben Einzelvertrag. Das Recht des Lizenznehmers eine {iberzahlte Vergiitung
einzuklagen bleibt ebenfalls unberiihrt.

11.3. Steuern. Alle genannten Entgelte verstehen sich zuzuglich Steuern. Der Lizenznehmer ist fiir die
Zahlung samtlicher Verkaufssteuern (sales tax), Mehrwertsteuern (value added tax), Waren- und
Dienstleistungssteuern (GST) sowie sonstiger Steuern oder gesetzlicher Beitrdge im Zusammenhang mit der
Bestellung und dem draus folgenden Einzelvertrag verantwortlich, mit Ausnahme von Steuern auf den
Reinertrag, den Bruttoumsatz oder Verpflichtungen aus Anstellungsverhéltnissen von HCL. Soweit HCL
nach geltendem Recht zur Einziehung und Abfiihrung von Steuern oder Beitrdgen verpflichtet ist, wird der
entsprechende Steuerbetrag bzw. Beitrag in der jeweiligen Rechnung berechnet und ausgewiesen. Der
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Lizenznehmer tragt jedwede gesetzliche Quellensteuer, die den gemaR der Bestellung und dem draus
folgenden Einzelvertrag falligen Zahlungsbetrag um diese Quellensteuer erh6hen wirde, sodass der nach
Abzug der anfallenden Quellensteuer an HCL geleistete Nettobetrag dem Betrag entspricht, der geleistet
wirde, wenn keine Quellensteuer anfallen wirde. Der Lizenznehmer ist alleine firr die rechtzeitige und
korrekte Zahlung anfallender Steuern und Beitrage verantwortlich, unabhéngig davon, welche Betrége in der
Rechnung von HCL ausgewiesen sind.

12. Einhaltung der Lizenzbedingungen. Der Lizenznehmer erklért sich damit einverstanden, dass HCL nicht
mehr als einmal alle zwolf (12) Monate die Software-Protokolle des Lizenznehmers sowie seiner
Verbundenen Unternehmen (zusammen ,,Lizenznehmer-Organisationen*) im Zusammenhang mit dem
Programm priifen kann (,,Audit*), um festzustellen, ob dessen Nutzung in Ubereinstimmung mit dieser
Vereinbarung und/oder der Bestellung geschieht. HCL wird einen unabhéngigen und von Berufs wegen zur
Verschwiegenheit verpflichteten Sachverstindigen mit dieser Priifung beauftragen, welcher an
Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden ist, die denen in dieser Vereinbarung entsprechen. Die Priifung
kann an allen Standorten von Lizenznehmer-Organisationen durchgefiihrt werden, an denen das Programm
installiert, genutzt oder (auch aus der Ferne) aufgerufen wird. Der Sachverstindige wird nur dann
Informationen iiber das Audit an HCL {ibermitteln, wenn die Priifung eine zu niedrige Berichterstattung in
Bezug auf die Nutzung offenbart oder sonstige Unterzahlungen festgestellt werden. In diesem Fall wird der
Sachverstidndige HCL nur die Durchsetzung etwaiger Lizenzverletzungsanspriiche oder fiir die Sicherstellung
der Zahlung der korrekten Gebithren erforderlichen Informationen in Einklang mit der
Datenschutzgrundverordnung iibermitteln. HCL tragt die Kosten des Sachverstindigen. HCL kiindigt eine
Priifung per Mitteilung mindestens fiinfzehn (15) Kalendertage im Voraus an. Jede derartige Priifung wird
wiahrend iblicher Geschiftszeiten bei Lizenznehmer-Organisationen und auf eine Art und Weise
durchgefiihrt, die die Unterbrechung ihrer Geschéftsbetriebe minimiert. Lizenznehmer-Organisationen leisten
jede Hilfestellung, die verniinftigerweise notwendig ist, um dem Sachverstéindigen die Vornahme dieser
Priifungen zu ermoéglichen. Wenn die Priifung Unterzahlungen offenbart, hat der Lizenznehmer die
entsprechenden Zahlungen umgehend zu leisten. Wenn die Priifung eine zu niedrige Berichterstattung in
Bezug auf die Nutzung offenbart, hat der Lizenznehmer umgehend die Unterschiedsbetrige zum jeweils
aktuellen Listenpreis von HCL fiir das Programm zu zahlen. Wie bei allen Regelungen dieser Vereinbarung
gelten die Rechte von HCL in dieser Ziffer unbeschadet weiterer Rechte und Rechtsbehelfe, die HCL nach
dieser Vereinbarung oder einem Einzelvertrag, aus Gesetz oder aus sonstigen Rechtsgriinden zustehen. Die
Priifrechte von HCL nach dieser Ziffer bleiben nach Beendigung oder Ablauf eines Einzelvertrages oder
dieser Vereinbarung zwei Jahre lang bestehen.

13. Laufzeit und Kiindigung.

13.1. Laufzeit der Vereinbarung. Diese Vereinbarung wird am Datum ihres Inkrafttretens wirksam
und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

13.2. Kiindigung der Vereinbarung. Die Vereinbarung kann von jeder der Parteien mit einer Frist
von drei (3) Monaten durch schriftliche Kiindigung ordentlich (ohne Angabe von Griinden) beendet werden.
Unberiihrt hiervon bleibt des Recht einer jeden Partei, diese Vereinbarung aus wichtigem Grund
auBlerordentlich zu kiindigen (Ziff. 13.5 und 13.6).

13.3. Folgen der ordentlichen Kiindigung der Vereinbarung fiir Einzelvertrige. Die Wirksamkeit
der Einzelvertrige bei einer ordentlichen Kiindigung der Vereinbarung bleibt bis zu deren Kiindigung nach
Maligabe dieser Vereinbarung, einem etwaigen Riicktritt (Kauflizenz) oder Zeitablauf unberiihrt. Die
Regelungen dieser Vereinbarung finden auf diese weiter Anwendung, allerdings findet keine automatisierte
Verldngerung von Einzelvertrdgen mehr statt.

13.4. Laufzeit der Einzelvertrige. Der Programmlizenzzeitraum (,,Abonnementzeitraum‘) und der
Support-Zeitraum (,,Support-Zeitraum*) sind in dem jeweiligen Einzelvertrag aufgefiihrt. Nach ihrer
anfianglichen Laufzeit verldngern sich der Abonnementzeitraum und der Support-Zeitraum automatisch um
jeweils zwolf (12) Monate, wobei beide Parteien das Recht haben, die jeweilige Verlédngerung per
Ubermittlung einer schriftlichen Mitteilung der Nichtverlingerung an die andere Partei mindestens neunzig
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(90) Tage vor Ende des jeweils aktuellen Zeitraums zu stornieren. Eine automatische Verldngerung um zwolf
(12) Monate findet nicht statt, wenn zum Ende des jeweils aktuellen Zeitraums die Vereinbarung wirksam
beendet ist (vgl. Ziff. 13.3).

13.5. Aufierordentliche Kindigung der Vereinbarung und/oder der Einzelvertrage durch den
Lizenznehmer aus wichtigem Grund. Der Lizenznehmer kann die Vereinbarung oder auf ihr beruhende
betroffenen Einzelvertrage Uber Mietlizenzen und/oder Support-Vertrdge und/oder Dienstpaketangebote
schriftlich vollstandig oder teilweise kiindigen, wenn HCL schuldhaft einen wesentlichen Verstol? gegen
diese Vereinbarung begangen hat und diesen VerstoR nicht innerhalb von dreifig (30) Tagen nach Erhalt
einer schriftlichen Mitteilung des Lizenznehmers (ber den VerstoR3 beseitigt. Das gesetzliche Recht des
Lizenznehmers zur sofortigen aul3erordentlichen Kundigung aus anderen wichtigen Griinden bleibt davon im
Ubrigen unbertihrt.

13.6. AuBlerordentliche Kiindigung (oder Suspendierung) der Vereinbarung und/oder der
Einzelvertrige durch HCL aus wichtigem Grund. HCL kann diese Vereinbarung und jegliche auf Zeit
geschlossenen Einzelvertrdge (Mietlizenzen, Support-Vertrage) oder Dienstpaketangebote vollstandig oder
teilweise aus wichtigen Griinden kiindigen oder die von ihr zu erbringenden Leistungen bis zum Wegfall des
wichtigen Grundes zuriickhalten (suspendieren). Die wirksame Kiindigung dieser Vereinbarung aus
wichtigem Grund ist ihrerseits ein wichtiger Grund fiir die Kiindigung von Mietlizenzen und Support-
Vertrdgen oder Dienstpaketangebote. Weitere wichtige Griinde sind insbesondere:

13.6.1. der Lizenznehmer zahlt die jeweils im Rahmen des Einzelvertrages falligen Gebihren nicht
innerhalb von dreilig (30) Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung von HCL wegen Nichtzahlung
an HCL (oder je nach Sachlage an HCLs Geschéftspartner oder Reseller),

13.6.2. der Lizenznehmer verletzt die IPR von HCL, seinen Verbundenen Unternehmen oder seinen
Lizenzgebern oder nutzt die Programme aulerhalb des Geltungsbereichs der Lizenz (wobei HCL eine
schriftliche Kindigungserklarung oder Suspendierungserklarung zu tbermitteln hat),

13.6.3. der Lizenznehmer hat einen wesentlichen VerstoR gegen diese Vereinbarung begangen und
diesen nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung von HCL (iber den
VerstoR vollstandig beseitigt.

Schriftliche Mitteilungen schlieRen, wenn auch nur fiir Zwecke von Ziffer 13.6, E-Mail-Mitteilungen von
HCL ein. Zur Klarstellung ist anzumerken, dass (a) das Recht von HCL, im Rahmen dieser Vereinbarung
Kindigungen oder Suspendierungen vorzunehmen, unter anderem die Ferndeaktivierung von
Lizenzschlusseln oder die Einstellung von Support umfasst und (b) die Kindigungs- oder
Suspendierungsrechte von HCL in Erganzung zu allen weiteren Rechten existieren, die HCL zustehen
kdnnen.

13.7. Wirkungen von Kiindigung oder Ablauf von Einzelvertrigen iiber Mietlizenzen und/oder
Support-Leistungen. Im Fall der vollstdndigen oder teilweisen Kiindigung oder des Ablaufs eines
Einzelvertrages liber Mietlizenzen und/oder Support-Leistungen gilt Folgendes:

13.7.1. Alle betroffenen Mietlizenzen, die geméf dieser Vereinbarung gewéhrt wurden, erléschen zum
Beendigungszeitpunkt;

13.7.2. der Lizenznehmer zahlt HCL am Datum der auerordentlichen Kiindigung oder des Ablaufs des
Einzelvertrages die Gesamtbetriage, die nach dem Einzelvertrag bestehen und noch nicht beglichen
sind (sofortige Falligkeit), und, sofern er nicht aus wichtigem, von HCL zu vertretenden Grund den
Einzelvertrag wirksam gekiindigt hat, alle Gebiihren, die bezahlt worden wiéren, falls der Einzelvertrag
nicht vorzeitig geendet hitte;

13.7.3. der Lizenznehmer gibt HCL alle Kopien der gekiindigten Programme und Dokumentation zuriick
die sich in seinem Besitz befinden, und/oder bestitigt, dass er alle Kopien der gekiindigten
Programmen und Dokumentation vernichtet hat, und

13.7.4. alle betroffenen Support-Verpflichtungen eines Einzelvertrages gelten als beendet, worauthin der
Lizenznehmer keinen Zugang mehr zu Support hat.
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13.8. Riicktritt vom Einzelvertrag bei Kauflizenzen: Fiir den Fall, dass der Lizenznehmer die IPR
von HCL verletzt oder trotz Mahnung die Gebiihren nicht bezahlt, kann HCL neben der auB3erordentlichen
Kiindigung dieser Vereinbarung auch von Kauflizenzen zurticktreten.

14. Vertraulichkeit. Soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist, hat der Lizenznehmer die
Programme, Dokumentationen und alle anderen nicht oOffentlichen oder urheberrechtlich geschiitzten
Informationen, die von HCL zugénglich gemacht werden (,,Vertrauliche Informationen®), vertraulich zu
behandeln. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die von HCL iiberlassenen Programme, Dokumentationen
und Dienstpaketmaterialien als proprietire Geschiftsgeheimnisse von HCL zu behandeln und keine
Vertraulichen Informationen in irgendeiner Form an natiirliche oder juristische Personen weiterzugeben,
auBer an seine Mitarbeiter und Auftragnehmer, die auf seinem Firmengeldnde tétig sind (oder die auf sonstige
Weise nach dieser Vereinbarung befugt sind) und die Programme und Dokumentationen kennen miissen und
Beschriankungen unterliegen, die nicht weniger streng sind als die hierin enthaltenen (wenn es sich um andere
Personen als Mitarbeiter handelt, sind diese Beschrankungen Gegenstand einer schriftlichen Vereinbarung,
die vom jeweiligen Auftragnehmer zu unterzeichnen ist). Der Lizenznehmer verpflichtet sich gegeniiber HCL,
dass er ein System zur Wahrung der Vertraulichkeit unterhédlt, um seine eigenen vertraulichen
Geschiftsinformationen wie etwa schriftliche Vereinbarungen mit Mitarbeitern zu schiitzen, dass die
Vertraulichen Informationen von diesem System unter Finsatz eines mindestens angemessenen
Sorgfaltsmalistabs geschiitzt werden, und dass der Lizenznehmer sicherstellen muss, und dass er die
Befolgung der Regelungen dieser Ziffer durch seine Empfénger von Informationen gewihrleistet. Wenn der
Lizenznehmer zu irgendeinem Zeitpunkt Kenntnis iiber unbefugte Verwendung oder Offenlegung
Vertraulicher Informationen erhilt, verstindigt er HCL wunverziiglich und vollstindig von allen
diesbeziiglichen Umstinden, die ihm bekannt geworden sind, und arbeitet in zumutbarem Umfang mit HCL
zusammen, um eine Schutzverfiigung oder eine andere angemessene Abhilfemalinahme zu erwirken, damit
die Offenlegung beschrénkt werden kann.

15. Gewihrleistung

15.1. Die Gewihrleistung HCLs (Vornahme der Abhilfehandlungen nach Ziffer 15.7) bei einer
Kauflizenz ist auf ein Jahr ab dem Datum, an dem der urspriingliche Lizenznehmer die Programmlizenz
erhélt beschréankt (,,Gewihrleistungsfrist®). Jegliche zeitlich dariiberhinausgehende Abhilfeleistungen finden
ausschlieBlich auf Basis der vereinbarten Support-Konditionen statt.

15.2. Die Gewihrleistung (Vornahme der Abhilfehandlungen nach Ziffer 15.7) bei einer Mietlizenz
gilt fiir die Laufzeit des Abonnements.

15.3. Die Parteien sind sich einig, dass die fiir die Gewéhrleistung mafgebliche vereinbarte
Beschaffenheit bzw. der vertragsgemifBe Gebrauch der Programme dergestalt ist, dass die Programme im
Wesentlichen gemél ihrer Dokumentation funktionieren, wenn sie mit den vorgeschriebenen Erforderlichen
Materialien und/oder Plattformen genutzt werden.

15.4. Zur Beschaffenheit bzw. dem vertragsgeméfen Gebrauch vereinbaren die Parteien, dass HCL,
iiber die allgemeinen Funktionalitidten der Programme, die sich aus der Dokumentation ergeben, hinaus,
keinerlei Zusagen zur Eignung der Programme fiir bestimmte Zwecke oder eine Einbindung in die
Unternehmensorganisation des Lizenznehmers macht.

15.5. Zur Freiheit von Rechtsméngeln vereinbaren die Parteien abschlieBend und vorrangig Ziffer 16.

15.6. Die Gewihrleistung durch HCL erfasst keine Probleme, Ausfille oder Mingel bei den
Programmen, soweit diese durch Handeln oder Unterlassen des Lizenznehmers bzw. seiner Vertreter oder
anderer nicht HCL zurechenbarer natiirlicher oder juristischer Personen verursacht worden sind, wie unter
anderem: (a) Missbriuchliche Verwendung oder Beschidigung des Programms, (b) Anderungen an den
Programmen, die nicht von HCL vorgenommen oder nicht im Voraus schriftlich von HCL genehmigt worden
sind, (c) Kombination oder Nutzung der Programme mit anderen nicht im von HCL geschuldeten
Lieferumfang enthaltene Software-, Hardware- oder Cloud-Infrastrukturen, oder (d) Verwendung des
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Programms in einer Betriebsumgebung, die nicht in der Dokumentation oder den einvernehmlich schriftlich
vereinbarten Systemanforderungen entspricht.

15.7. Die ausschliefSliche Abhilfe bei einer Verletzung der vorstehenden Gewihrleistung besteht darin,
dass HCL auf eigene Kosten und als Reaktion auf eine schriftliche Benachrichtigung iiber einen
Gewihrleistungsanspruch (bei Kauflizenzen nur wéhrend des Gewéhrleistungsfrist) nach seiner Wahl die
Programme innerhalb angemessener Frist repariert oder ersetzt, um dem zuvor erlduterten Standard nach
Ziffer 15.3 und 15.4 zu entsprechen (,,Nacherfiillung®).

15.8. Die Parteien sind sich einig, dass Abhilfehandlungen nach Ziffer 15.7 (i) stets zundchst durch die
vereinbarten Support-Leistungen nach Mallgabe der Ziffer 9 stattfinden werden und (ii) dass mit der
Erbringung von Support-Leistungen kein Anerkenntnis eines Mangels im Rechtssinne (Sach- oder
Rechtsmangel) verbunden ist. Soweit der Lizenznehmer keinen Support bezieht, steht es HCL frei, trotzdem
im Wege von Supporttitigkeiten abzuhelfen, wobei HCL fiir die jeweilige Abhilfe notwendige Support-
Leistungen nach Maligabe der Ziffer 9 kostenfrei erbringen wird.

15.9. Der Lizenznehmer ist im Rahmen der Gewéhrleistung verpflichtet, entsprechend Ziffer 9.3 und
Ziffer 10.1 angemessen mitzuwirken.

15.10. Schadensersatz oder Ersatz von Aufwendungen wegen eines Mangels findet nur nach Maf3gabe
der Ziffer 17 statt.

16. Freistellung

16.1. HCL verpflichtet sich, jegliche Anspriiche nicht verbundener Dritter, die in Rechtsverfahren oder
Prozessen gegen den Lizenznehmer geltend gemacht werden und auf dem Vorwurf beruhen, dass im Rahmen
dieser Vereinbarung gelieferte Programme eine direkte Verletzung von Patenten, Geschiftsgeheimnissen
oder Urheberrechten oder sonstigen Rechtsmangel darstellen, nach seiner Wahl zu befriedigen oder
abzuwehren sowie Schadenersatz und Kosten zu zahlen, soweit diese dem Lizenznehmer rechtkréftig
zugesprochen wurden oder in einem Vergleich den HCL zuvor zugestimmt hat, vereinbart wurden. Im Fall
von Anspriichen, Behauptungen oder Gerichtsverfahren ist HCL nach seinem alleinigen Ermessen berechtigt,
die Programme auf eine Art und Weise zu liberarbeiten, mit der das verletzende Material entfernt wird, die
Programme durch nichtverletzende Software zu ersetzen oder die Vereinbarung bzw. den jeweiligen
Einzelvertrag zu kiindigen. HCL haftet nicht fiir Kosten oder Schdden und wird den Lizenznehmer weder
entschddigen noch verteidigen, sofern das betreffende rechtliche Vorgehen auf einem Anspruch beruht, der
sich aus Folgendem ergibt:

16.1.1. Modifikation der Programme durch jemand anderen als HCL nach Lieferung durch HCL,

16.1.2. Nutzung der Programme in Kombination mit Hardware oder Software, die nicht von HCL geliefert
wurde, es sei denn, die Dokumentation bezieht sich auf eine Kombination mit einer solchen
Hardware oder Software (ohne den Lizenznehmer anzuweisen, eine derartige Kombination zu
unterlassen),

16.1.3. nicht autorisierte Nutzung der Programme oder

16.1.4. Unterlassen des Lizenznehmers, Updates oder Upgrades zu integrieren, die die geltend gemachte
Rechtsverletzung vermieden hétten.

16.2. Die vorstehenden Verpflichtungen unterliegen den Beschrdnkungen von Ziffer 17 dieser
Vereinbarung sowie folgenden Bedingungen: (i) HCL wird von derartigen Anspriichen unverziiglich
schriftlich informiert, (ii) HCL leitet die Verteidigung gegen den Anspruch oder dessen Befriedigung und
(iii) der Lizenznehmer kooperiert in ausreichender Form und gewahrt bzw. liefert alle notwendigen
Berechtigungen, Informationen und Hilfestellungen.

17. Haftungsbeschrinkung

17.1. Soweit die Parteien nichts anderweitiges vereinbart haben haftet jede Partei unabhingig vom
Rechtsgrund stets unbegrenzt fiir Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
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(zusammen ,,Personenschidden) und fiir Schiden, die auf einer grob fahrldssigen oder vorsitzlichen
Pflichtverletzung der verletzenden Partei oder einer grob fahrléssigen oder vorsitzlichen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen dieser Partei beruhen. Das gleiche gilt bei VerstoBen
gegen das Produkthaftungsgesetz und VerstoBen des Lizenznehmers gegen die Ziffern 3 (Lizenzgewdhrung),
Ziffer 4 (Lizenzbeschrankungen), der Haftung des Lizenznehmers fiir Anspriiche Dritter gemiaf3 Ziffer 10.3.,
Verstdfen des Lizenznehmers gegen Ziffer 14 (Vertraulichkeit) und seinen Vergilitungsverpflichtungen unter
dieser Vereinbarung und etwaigen Einzelvertragen.

17.2. Im Falle einfacher Fahrldssigkeit haftet jede Partei — gleich aus welchem Rechtsgrund- nur, sofern
es sich um eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten handelt. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfiillung die ordnungsgeméfBe Durchfiihrung des Vertrags (dieser Vereinbarung und/oder der
jeweilige Einzelvertrag) tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmiBig
vertraut und vertrauen darf und deren schuldhafte Nichterfiillung die Erreichung des Vertragszwecks
gefihrdet (z.B. Finrdumung der Nutzungsrechte). In diesem Fall (Verletzung wesentlicher Vertragspflichten)
haftet die verletzende Partei der anderen Partei gegeniiber nur fiir vertragstypisch vorhersehbare Schiaden.

17.3. Keine der Parteien haftet fliir mittelbare oder indirekte Schiaden oder Folgeschaden (wie z.B.
entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungsschiden).

17.4. Die Parteien vereinbaren, dass die Haftung fiir vertragstypisch vorhersehbaren Schéden, im Sinne
der Ziffer 17.2, insgesamt auf den Betrag beschrinkt sind, den der Lizenznehmer wihrend der dem
schidigenden Ereignis vorangehenden zwolf (12) Kalendermonate im Rahmen des jeweiligen Einzelvertrags
fiir die betroffenen Programme oder Leistungen an HCL geschuldet hat.

17.5. Im Falle einfacher Fahrldssigkeit ist die Haftung des Lizenzgebers, zusétzlich zu Ziffer 17.2, fiir
Schéiden durch den Verlust von Daten des Lizenznehmers auf den Schaden beschrinkt, der auch bei einer
regelmifBigen und nach Treu und Glauben angemessenen Datensicherung des Lizenznehmers aufgetreten

wire.
17.6. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.
17.7. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fiir alle unter dieser Vereinbarung geschlossenen Vertrage

(Einzelvertrdge und/oder Auftragsverarbeitung). Zudem gelten die vereinbarten Haftungsbeschrankungen
auch fiir deliktische Anspriiche.

18. Sonstige Bedingungen

18.1. Konflikt. Im Falle eines Konflikts zwischen dieser Vereinbarung und einem Einzelvertrag haben
die Bedingungen des Einzelvertrages fiir die Leistungen unter diesem Einzelvertrag Vorrang. Wenn ein
Konflikt zwischen dieser Vereinbarung und Lizenzinformationen fiir ein Programm auftritt, haben diese
Lizenzinformationen ausschlieBlich in Bezug auf das betreffende Programm Vorrang; ansonsten gelten
vorrangig die Bedingungen dieser Vereinbarung.

18.2. Geschiiftliche Kontaktinformationen. Der Lizenznehmer erméchtigt HCL und seine
Verbundenen Unternehmen (sowie deren Nachfolger, Zessionare und Auftragnehmer), die geschiftlichen
Kontaktinformationen des Lizenznehmers zu speichern und zu verwenden, wo immer sie ihre
Geschiftstétigkeit ausiiben, sei es in Verbindung mit Produkten und Leistungen von HCL oder zur Férderung
der Geschéftsbeziehung von HCL mit dem Lizenznehmer.

18.3. Hohere Gewalt. Keine der Parteien haftet fiir Nichterfiillung (auBer in Bezug auf
Zahlungsverpflichtungen des Lizenznehmers) aufgrund von unvorhergesehenen Umstinden oder von
Ursachen, die sich bei objektiver Betrachtung ihrer Kontrolle entziehen, zu denen unter anderem
Naturereignisse, Epidemien, Kriege, Aufstinde, Embargos, Mallnahmen ziviler oder militdrischer Behorden,
Lieferverzogerungen von Anbietern, Brinde, Uberschwemmungen, Unfille, Streiks sowie Unvermdgen zur
Sicherstellung von Transport, Raumlichkeiten, Kraftstoff, Energie, Arbeitskraften oder Materialien zdhlen.
Im Fall von hoherer Gewalt wird die Frist flir Lieferungen oder andere Erfiillungshandlungen um einen
Zeitraum verldngert, der der Dauer der dadurch verursachten Verzogerung entspricht.

18.4. Export. Beide Parteien befolgen alle anwendbaren Export- und Importgesetze sowie damit
verbundenen Embargo- und wirtschaftlichen Sanktionsvorschriften, wie insbesondere die der Vereinigten
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Staaten, die den Export, den Reexport oder die Verbringung von Produkten, Technologien, Dienstleistungen
oder Daten, sei es in direkter oder indirekter Form, in bestimmte Lé&nder oder fiir bestimmte
Endverwendungen oder Endverbraucher verbieten oder einschréanken. Die Vertragsparteien halten alle
einschldgigen geltenden Gesetze (soweit anwendbar) tber wirtschaftliche oder finanzielle Sanktionen und
zwingende Vorschriften, Handelsembargos und/oder andere zwingende restriktive Manahmen ein, die von
einer Regierungsbehdrde (zu denen unter anderem die Vereinten Nationen, die Europaische Union, die
Vereinigten Staaten von Amerika und die USA gehéren kdnnen) verhangt oder durchgesetzt werden. Bureau
of Industry and Security, OFAC, UK HM Treasury und alle Behorden, die im Namen einer dieser Behtrden
handeln ), in der jeweils geltenden Fassung, die entweder direkt oder auf der Grundlage der extraterritorialen
Anwendbarkeit dieser Gesetze im Land des Abkommens auf die betreffenden Parteien anwendbar sind
("Ausfuhrkontrollgesetze™). Der Lizenznehmer nimmt zur Kenntnis, dass das Programm den US-
Exportgesetzen und -vorschriften unterliegt. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, sofern dies nicht aufgrund
der US-Ausfuhrlizenz oder -vorschriften zuléssig ist, das von HCL im Rahmen dieser Vereinbarung
gelieferte Programm nicht (i) in L&nder (oder an Staatsburger dieser Lander), die nach anwendbaren US-
Exportgesetzen und -vorschriften als Embargo- oder terroristische Lander eingestuft werden, oder (ii) an
verbotene Endnutzer oder fur verbotene Endverwendungen wie etwa kerntechnische, Raumfahrt- oder
Raketen- und Waffensysteme (einschlieRlich chemischer und biologischer Waffen) zu exportieren bzw. zu
reexportieren. Bei Inkrafttreten dieser Vereinbarung werden folgende Ldander als Embargo- bzw.
terroristische Lander betrachtet: Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan, Syrien und die Krim-Region der Ukraine.

18.5. Korruptionsbekimpfungs- und andere Gesetze. Beide Parteien verpflichten sich, auf eigene
Kosten alle mafRgeblichen Gesetze zu befolgen, einschlieflich unter anderem alle Gesetze, die Korruption
und Bestechung verbieten (wie etwa das US-amerikanische Gesetz zur Bekdmpfung der Bestechung
auslandischer Amtstrager von 1977), Gesetze, die Transaktionen mit staatlichen und 6ffentlichen Instanzen
regeln, Kartell- und Wettbewerbsgesetze, Insiderhandel-, Wertpapier- und Finanzberichterstattungsgesetze
sowie Gesetze zu Verbraucherschutz, wenn deren Befolgung eine direkte oder indirekte Verbindung oder
Beziehung mit dieser Vereinbarung oder der Ausiibung von Rechten bzw. der Erfullung von Pflichten aus
dieser Vereinbarung durch beide Parteien hat.

18.6. Mitteilungen. Sofern hierin nichts anderes vorgesehen ist, erfolgen alle nach dieser Vereinbarung
erforderlichen oder zuldssigen Mitteilungen in Schriftform dergestalt, dass sie per (i) frankiertem
Einschreiben mit Riickschein, (ii) Fax (vorausgesetzt, dass der Empfang des Fax durch eine gedruckte
Aufzeichnung der vollzogenen Ubermittlung belegt wird) oder (iii) Eilpost oder Kurierdienst, der einen
Lieferbeleg tiibergibt, versandt werden. Mitteilungen werden nach Erhalt wirksam, der durch eine
zuverlassige Bestatigung nachzuweisen ist. Mitteilungen sind an die Parteien unter Verwendung der in der
jeweiligen Bestellung oder diesem Vertrag angegebenen Kontaktinformationen zu adressieren. Die Parteien
kdnnen ihre Adresse oder andere Kontaktinformationen durch eine Mitteilung andern, die der anderen Partei
in der oben dargelegten Weise tbermittelt wird.

18.7. Verjihrung von Anspriichen.

18.7.1. Fur die Verjahrung von Anspriichen auf Abhilfehandlungen im Rahmen der Gewéhrleistung bei
unbefristet eingerdumter Lizenz (Kauflizenz) gilt Ziffer 15.1.

18.7.2. Fur alle Anspriiche gegen HCL auf Schadensersatz oder den Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bei vertraglicher und auRervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Der gesetzliche
Verjahrungsbeginn bleibt unberihrt. Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf von finf (5) Jahren ab
Entstehung des Anspruchs ein.

18.7.3. Die Regelungen dieser Ziffer 18.7 gelten nicht fir die Haftung bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

18.8. Fortbestehen. Alle Bestimmungen in den Ziffern 1,4, 5, 6, 11, 13, 14, 17 und 18 iiberdauern den
Ablauf oder die Kiindigung dieser Vereinbarung.

18.9. Abtretung. HCL respektive das jeweilige Verbundene Unternehmen von HCL, das Partei dieser

Vereinbarung geworden ist, kann seine Rechte und/oder Pflichten aus dieser Vereinbarung oder jeden Teil

davon an einzelne oder alle seine Verbundenen Unternehmen abtreten bzw. iibertragen und ihre nach dieser
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Vereinbarung bestehenden Zahlungsanspriiche an Dritte abtreten. Der Lizenznehmer darf weder diese
Vereinbarung noch eine geméaf dieser Vereinbarung erfolgte Bestellung abtreten bzw. iibertragen, ohne die
schriftliche Zustimmung von HCL einzuholen. Sofern hierin nicht anders geregelt, und unbeschadet etwaiger
gesetzlicher Vorgaben, welche die Abtretbarkeit von Zahlungsanspriichen im kaufménnischen Bereich
schiitzen, ist jede versuchte Abtretung oder Ubertragung dieser Vereinbarung oder von Programmen null und
nichtig.

18.10. Beziehung der Parteien. Die Beziehung zwischen den Parteien ist die unabhéngiger
Vertragspartner. Diese Vereinbarung und/oder ein Einzelvertrag fiihrt nicht zu einer Personengesellschaft
oder einem Joint Venture zwischen Lizenznehmer und HCL. Der Lizenznehmer ist kein Représentant oder
Vertreter von HCL und HCL ist kein Reprisentant oder Vertreter des Lizenznehmers, und keiner von beiden
erweckt den entsprechenden Eindruck in der Offentlichkeit oder gegeniiber Dritten und {ibernimmt auch
keine Haftung fiir die jeweils andere Partei. HCL ist nicht fiir Handlungen oder Unterlassungen von HCL-
Geschéftspartnern und -Resellern verantwortlich.

18.11. Anderungen.

18.11.1. HCL kann diese Vereinbarung mit Wirkung fiir zukinftige Einzelvertrage jederzeit &ndern. Der
Lizenznehmer akzeptiert Anderungen, indem er neue Bestellungen platziert.

18.11.2. HCL kann diese Vereinbarung mit Wirkung fiir laufende Einzelvertrage édndern, sofern nicht fir
das Aquivalenzverhaltnis wesentliche Vertragsinhalte (wie Gebuhrenregelungen, Hohe der Gebiihren und
Haftung) geéndert werden und dies fir den Lizenznehmer zumutbar ist. Der Lizenzgeber wird dem
Lizenznehmer die Anderung vor Vornahme mit einer Frist von mindestens drei (3) Monaten mitteilen. Der
Lizenzgeber geht bei Weiternutzung der Programme, des Supports oder der Dienstpaketangebote durch den
Lizenznehmer zum Stichtag der Anderung von der entsprechenden Anderung dieser Vereinbarung aus und
die geénderte Fassung gilt fur die weitere Laufzeit. Auf diese Folge wird der Lizenzgeber den Lizenznehmer
bei der Anderungsmitteilung explizit hinweisen.

18.11.3.  Im Rahmen der Beurteilung der Zumutbarkeit der Anderung erkennt der Lizenznehmer an, dass
Softwareprogramme und Support-Leistungen allgemein und marktiiblich einem technischen Fortschritt
unterliegen und dementsprechend stetig weiterentwickelt und angepasst werden miissen, was eine Anpassung
der Dokumentation und ggf. der Vertragsbedingungen nach sich ziehen kann.

18.11.4. Widerspricht der Lizenznehmer der Anderung nach 18.11.2 steht beiden Seiten ein
Sonderkiindigungsrecht zu, welches schriftlich mit einer Frist von funf (5) Werktagen, gerechnet ab
Widerspruch, auszuiiben ist.

18.11.5.  Im Ubrigen kann diese Vereinbarung durch HCL angepasst werden, soweit dies zur Beseitigung
von nicht unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung dieser Vereinbarung und/oder eines
Einzelvertrags aufgrund von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken oder anderen rechtlichen
Notwendigkeiten erforderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich Gesetze oder die
Rechtsprechung zur Wirksamkeit von Bestimmungen dieser Bedingungen andert, wenn eine oder mehrere
Bestimmungen dieser Bedingungen von der Rechtsprechung fiir unwirksam erklart werden oder eine
Gesetzesénderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen fihrt.

18.12. Salvatorische Klausel. Alle Rechte und Rechtsbehelfe gelten unabhéngig davon, ob sie im
Rahmen dieser Vereinbarung oder von anderen Dokumenten oder Gesetzen verliehen werden, kumulativ und
konnen einzeln oder gleichzeitig ausgeiibt werden. Das Unterlassen einer Partei, eine der Bestimmungen
dieser Vereinbarung durchzusetzen, darf nicht als Verzicht auf das Recht dieser Partei ausgelegt werden, die
betreffende Bestimmung zu einem spéteren Zeitpunkt durchzusetzen. Die in dieser Vereinbarung
aufgefiihrten Bedingungen gelten als trennbar. Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung
als ungiiltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden worden sind, werden die Giltigkeit,
RechtmaBigkeit und Durchsetzbarkeit der librigen Bestimmungen dadurch in keiner Weise geschmélert oder
beeintrachtigt.

18.13. Ausfertigungen. Diese Vereinbarung kann in mehreren Ausfertigungen unterzeichnet werden,
von denen jede als Original gilt, alle zusammen jedoch ein und dasselbe Dokument bilden.
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18.14. Anwendbares Recht, Gerichtsbarkeit.
Es gilt das Recht des Landes in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erhalten hat wie folgt:
18.14.1  Deutschland:

Fiir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrige und alle
sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist,
sofern es sich beim Lizenznehmer um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, das am Sitz von HCL zustidndige Gericht. HCL ist indessen
berechtigt, den Lizenznehmer auch an dem Sitz des Lizenznehmers zustidndigen Gerichts zu verklagen.

18.14.2 Osterreich:

Fiir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrdge und alle
sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlieBlich Osterreichisches Recht. Das UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren als ausschlielichen Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen
Einzelvertrdge die Zustdndigkeit des Handelsgerichtes Wien.

18.14.3 Schweiz:

Fiir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrdge und alle
sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlieBlich Schweizer Recht. Das UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren als ausschlielichen Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen
Einzelvertrdge das zustindige Gericht in Ziirich.

18.15. Offentliche Bekanntmachungen. Keine der Parteien darf diese Vereinbarung, deren Inhalte oder
ihre damit verbundenen Aktivititen in der Offentlichkeit bekanntgeben oder eine diesbeziigliche
Pressemitteilung veranlassen, ohne zuvor die schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei einzuholen.

18.16. Kreditpriifungen. HCL ist berechtigt Kreditpriifungen des Lizenznehmers wahrend der Laufzeit
der Vereinbarung und/oder eines Einzelvertrags durchfiihren.

18.17. Vollstindigkeitsklausel. Diese Vereinbarung bildet zusammen mit den in ihrem Rahmen
abgeschlossenen Bestellungen die gesamte Ubereinkunft zwischen HCL und dem Lizenznehmer in Bezug
auf die Programme und ersetzt alle bisherigen oder gleichzeitigen miindlichen oder schriftlichen
Mitteilungen, Angebote und Zusicherungen im Hinblick auf die Programme oder jeden anderen Gegenstand,
der von dieser Vereinbarung und/oder den Bestellungen erfasst wird.
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ANHANG A
NACHTRAG ZU DIENSTPAKETANGEBOTEN

Wenn Sie (,,Lizenznehmer* oder ,,Kunde*) Dienstpaketangebote erworben haben, gelten die
Bedingungen dieses Anhangs A der Rahmenlizenzvereinbarung fiir diese Angebote ergénzend. Im Fall
eines Widerspruchs zwischen den Bedingungen dieses Anhangs A, der Rahmenlizenzvereinbarung und
einer Bestellung fiir Dienstpaketangebote haben die Bedingungen dieses Anhangs A Vorrang.

,Dienstpaketmaterialien® bezeichnet literarische oder andere urheberrechtlich geschitzte Werke, wie
Programmlisten, Programmierwerkzeuge, Dokumentationen, Berichte, Zeichnungen und ahnliche Werke,
die HCL lIhnen in Verbindung mit den Dienstpaketangeboten zur Verfligung stellen kann, wie in einer
giiltigen Bestellung angegeben. Materialien beinhalten keine Programme oder handelsiibliche Software.

1. Lizenzgewdhrung

1.1. Vorbehaltlich der Bedingungen und anderer Beschrinkungen, die in diesem Anhang A und einer
giiltigen Bestellung dargelegt sind (einschlieBlich fristgerechter Zahlungen jeglicher darin genannter
Gebiihren), gewihrt HCL dem Lizenznehmer eine nicht ausschlieBliche, nicht iibertragbare, beschrénkte,
bezahlte und widerrufliche Lizenz an seinen IPR, die allerdings kein Recht zur Gewéhrung von
Unterlizenzen einschlieft, um die Dienstpaketmaterialien ausschlieBlich von seinen Mitarbeitern zu
reproduzieren, vorzufithren, anzuzeigen und zu nutzen. Zur Klarstellung ist anzumerken, dass der
Lizenznehmer nicht das Recht hat, von den Dienstpaketmaterialien abgeleitete Werke zu erstellen oder
die Dienstpaketmaterialien abzutreten, weiterzugeben, zu verleasen, zu vermieten oder in anderer Form
zu iibertragen.

1.2. Die mit dem Lizenznehmer Verbundenen Unternehmen kdnnen die Dienstpaketmaterialien nach den
Bedingungen dieses Anhangs A installieren und aufrufen bzw. nutzen, wobei der Lizenznehmer fiir die
Befolgung der Bedingungen dieses Anhangs A, der Rahmenlizenzvereinbarung und der Bestellung durch
seine Verbundenen Unternehmen (sowie sonstige befugte Nutzer) uneingeschrénkt verantwortlich ist.

2. Pflichten der Parteien.

2.1 HCL liefert die Dienstpaketangebote nach den Vorgaben des jeweiligen Einzelvertrages und der
Beschreibung des jeweiligen Dienstpaketangebots. HCLs Lieferung hingt von der Erfiillung seiner
Verpflichtungen durch den Lizenznehmer ab. Der Lizenznehmer kooperiert mit HCL und stellt, ohne dass
daraus fir HCL Kosten entstehen, sicheren und zeitnahen Zugang zu seine Réumlichkeiten und
Computergeriten, einschlieflich Fernzugriff, adidquate Arbeitsrdume, Einrichtungen und andere
Serviceleistungen, Personal, Informationen, Tools (einschlieBlich Lizenzen) oder Materialien bereit, die
HCL verniinftigerweise fiir die Lieferung der Dienste benétigen kann. HCL haftet nicht fir
Verzogerungen oder sonstigen Leistungsstdrungen, insoweit sie sich aus Handlungen oder
Unterlassungen des Lizenznehmers ergeben, welche gegen diese Kooperationspflicht verstoBen
(Berticksichtigung des gesetzlich vorgesehenen Mitverschuldens).

3. Dienstvertrag

3.1 Alle Dienstpaketangebote werden im Wege eines Dienstvertrages erbracht und geliefert und
unterliegen daher keiner Abnahme fiir Werkleistungen. Alle Materialien, die mithilfe der in einer
Bestellung definierten Dienstpaketangebote iiberlassen werden, gelten als von Ihnen nach Lieferung
angenommen. HCL nimmt keine weiteren Korrekturen an den Dienstpaketmaterialien vor, nachdem (i)
das Ablaufdatum des Dienstpaketangebots erreicht ist oder (ii) das Unternehmen den maximalen
Serviceaufwand im Sinne der Definition und vertraglichen Vorgaben fiir das Dienstpaketangebot realisiert
hat.

4. Zahlung und Lieferung.

4.1. Gebiihren fiir die Dienstpaketangebote sind in der jeweiligen Bestellung aufgefiihrt. Sofern nichts
anderes vorgesehen ist, sind Reise- und Lebenshaltungskosten darin enthalten, falls hierzu keine

spezifischen Vorbehalte in der Beschreibung des Dienstpaketangebots gemacht werden.
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4.2. Der Lizenznehmer ist dafiir verantwortlich, HCL die Moglichkeit zu geben, jedes Dienstpaketangebot
innerhalb des fiir den jeweiligen Dienst vorgesehenen Zeitraums zu liefern. Falls einzelne Leistungen, die
in der Bestellung fiir ein oder mehrere Dienstpaketangebote aufgefiihrt sind, nicht innerhalb des
vorgebebenen Leistungszeitraums vollstindig ausgefithrt werden, verfallen diese unvollstindigen
Leistungen, sofern sich beide Parteien nicht vor Ablauf des jeweiligen Bestellzeitraums schriftlich auf
eine andere Vorgehensweise verstindigen.

5. Gewihrleistung und Ausschliisse

5.1. HCL GEWAHRLEISTET, DASS DIE DIENSTPAKETANGEBOTE FUR EINEN ZEITRAUM
VON SECHZIG (60) TAGEN NACH LIEFERUNG DER DIENSTE AUF PROFESSIONELLE UND
FACHGERECHTE ART BEREITGESTELLT WERDEN (,GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUM®).
DIESE VERTRAGLICHE GEWAHRLEISTUNG LASST DIE ERBRINGUNG ALS
DIENSTLEISTUNG UNBERUHRT.

52. BEI DEN AUSDRUCKLICH IN ZIFFER 5 ERLAUTERTEN BESCHRANKTEN
GEWAHRLEISTUNGEN HANDELT ES SICH UM DIE  AUSSCHLIESSLICHEN
GEWAHRLEISTUNGEN FUR DEN LIZENZNEHMER. HCL SCHLIESST ALLE SONSTIGEN
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISUNGEN; GARANTIEN
ODER ZUSICHERUNGEN, EINSCHLIESSLICH UNTER ANDEREM STILLSCHWEIGENDER
GARANTIEN ODER ZUSICHERUNGEN ZU MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDER
QUALITAT, EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK ODER RECHTSMANGELFREIHEIT,
SOWIE JEDE GARANTIE ODER ZUSICHERUNG DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN
AUS.

5.3. Die alleinige und ausschlieBliche Abhilfe sowie HCLs gesamte Haftung im Fall eines Verstof3es
gegen die zuvor genannte Garantie besteht in der erneuten Lieferung der betroffenen
Dienstpaketangebote, sofern der Lizenznehmer den Lizenzgeber von Gewihrleistungsversto3en
schriftlich innerhalb des Gewahrleistungszeitraums informiert.

6. Haftungsbeschriankung
Ziffer 17 der Vereinbarung gilt entsprechend.

7. Fortbestand. Alle Bestimmungen in den Ziffern 4 und 6 diese Anhangs A iiberdauern den Ablauf oder
die Kiindigung der Vereinbarung.

% osk ok
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